Hotel Restaurant Rheinkrone
Inh. Eva Waldecker-Bruce
Rudolf-Breitscheid-Strafie 23
56077 Koblenz
Tel.: 0261 - 97 30 803
Fax: 0261 - 97 30 804
Email: info@rheinkrone-koblenz.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Vertragspartner

Flr die Geschéaftsbeziehung zwischen uns, dem Hotel-Restaurant Rheinkrone - Inhaber
Eva Waldecker-Bruce, Rudolf-Breitscheid-Strale 23, 56077 Koblenz (im Folgenden
LAnbieter” oder ,wir“) und dem Kunden (im Folgenden ,Kunde“ oder ,Sie“) gelten
ausschliefllich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum
Zeitpunkt der Bestellung bzw. Buchung gultigen Fassung. Abweichenden Bedingungen und
Vertragsangeboten des Kunden wird hiermit widersprochen.

8§ 2 Angebot

Die Darstellung der Produkte in unseren Prospekten und auf unserer Website stellt kein
rechtlich bindendes Angebot dar. Nachtrégliche Anderungen und Ergdnzungen bereits
geschlossener Vertrage bedurfen unserer ausdrucklichen Zustimmung und Bestatigung,
die der Kunde im Zweifel nachzuweisen hat.

§ 3 Geschéaftsbedingungen fur die Zimmer- und Funktionsraumvermietung

(1) Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald der Kunde ein Zimmer/einen
Funktionsraum bestellt hat und wir die Reservierung bestatigt haben. Die Schriftform ist
nicht erforderlich, eine telefonische Bestellung und Bestatigung reicht aus. Der Abschluss
des Gastaufnahmevertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erflllung des Vertrages.
Der Vertrag kann nicht einseitig geldost werden.

(2) Optionsdaten sind fur beide Vertragspartner bindend. Wir sind berechtigt, nach Ablauf
der Optionsdaten die reservierten Zimmer und Funktionsrdume anderweitig zu vermieten.

(3) Reservierte Hotelzimmer stehen dem Gast von 14:30 Uhr am Anreisetag bis 10:30 Uhr
am Abreisetag zur Verfugung. Sofern nicht ausdrucklich eine Ankunftszeit vereinbart
wurde, sind wir berechtigt, bestellte Hotelzimmer nach 18:00 Uhr anderweitig zu vergeben.

(4) Reservierte Funktionsraume stehen dem Kunden nur zu der schriftlich vereinbarten
Zeit zur Verfugung. Eine Inanspruchnahme der Funktionsraume Uber den vereinbarten
Zeitraum hinaus bedarf unserer vorherigen Genehmigung.

(5) Der Kunde erwirbt vorbehaltlich einer ausdricklichen Vereinbarung keinen Anspruch
auf Bereitstellung bestimmter Hotelzimmer oder Funktionsrdume. Sollten vereinbarte
Zimmer oder Funktionsraume, aus welchem Grinden auch immer, nicht verfugbar sein, so
haben wir fur einen gleichwertigen Ersatz zu sorgen, der auch aufierhalb des Hauses liegen
kann, soweit dies dem Kunden zumutbar ist.
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(6) Bei Um- bzw. Abbestellungen von reservierten Hotelzimmern, Funktionsraumen und
Arrangements sind vom Kunden zu verguten:

a) 14 bis 7 Tage vor vereinbarter Ankunft: 45% der vereinbarten Leistungen /
Arrangements

b) 7 bis 2 Tage vor vereinbarter Ankunft: 80% der vereinbarten Leistungen /
Arrangements

c) ab 24 Stunden vor vereinbarter Ankunft: 100% der vereinbarten Leistungen /
Arrangements

(7) Wir bemuhen uns, nicht in Anspruch genommene Zimmer, Funktionsrdume und
Arrangements nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausféalle zu vermeiden. Sie
haben jedoch fur die Dauer, in welcher uns eine anderweitige Vermietung nicht moglich
war, ggf. anteilig den Betrag gemaf vorstehender Kostenvereinbarung zu entrichten.

(8) Um bei Gruppenbuchungen einen geordneten Ablauf zu gewahrleisten, ist der Kunde
verpflichtet, uns bis 4 Tage vor Ankunft der Gruppe:

- bei Hotelzimmer die Teilnehmerliste
- bei Funktionsraumen und Arrangements die verbindliche Anzahl an Teilnehmern
zur Verfugung zu stellen.

(9) Ist der Besteller nicht gleichzeitig Veranstalter, so haften beide als Gesamtschuldner.
Bei Gruppenbuchungen haftet der buchende Kunde fur die Entrichtung des Zimmer-
preises.

§ 4 Sonderregelungen fur Veranstaltungen

(1) ,Veranstaltungen im Sinne dieser Bestimmungen sind Seminare, Tagungen,
Familienfeiern, Kongresse, Banketts, Balle, Ausstellungen, Vortrage und ahnliches:

(2) Eine Anderung der Teilnehmerzahl fiir ein gemeinsames Essen muss spatestens 4 Tage
vor Veranstaltungsbeginn Ubermittelt worden sein. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl
um mehr als 10 % ist 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn zu melden, andernfalls ist
mindestens die bestellte Zahl der Gedecke vereinbarungsgemafd zu verglten. Eine
Bestellung von Banketts und MenUs ist ebenso bindend, wie die Regelungen aus dem
Gastaufnahmevertrag.

Kinder werden wie folgt berechnet (Menu-/Buffetpreis und Teilnehmerzahl):

0O - 4Jahre 0%
5 - 12 Jahre 50%
Ab 13 Jahren 100%

Das Alter der Kinder ist bei der MenUubestellung mitzuteilen.
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(3) Ohne vorherige schriftliche Genehmigung ist der Kunde, oder von lhm beauftragte
Dritte, nicht berechtigt, eigene Getranke/Speisen mitzubringen.

Fur mitgebrachte Speisen und/oder Getranke ist der Auftragnehmer berechtigt, Kork- bzw.
Gedeckgeld zu berechnen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine, oder die von ihm beauftragten Dritten, bereitgestellten
Speisen / Getranke separat zu dem vom Auftragnehmer bereitgestellten Speisen /
Getranke zu halten und wie folgt zu kennzeichnen:

»Aus privater Kiche des Veranstalters®

Der Kunde stellt den Auftragnehmer aus jeglicher Haftung durch von ihm, oder von |hm
beauftragte Dritte, mitgebrachten Speisen/Getranke frei.

Wir weisen ausdrUcklich darauf hin, dass die vom Gesetzgeber vorgeschriebene Kuhlkette
(HACCP) durch mitgebrachte Getranke/Speisen unterbrochen werden und der
Auftragnehmer keinerlei Haftung fur gesundheitliche Beschwerden/Schaden aufgrund
unsachgemafier privater Lagerung oder Weiterverwendung tbernehmen.

(4) Sofern nicht anderweitig vereinbart gilt: Die Raummieten sind bereits in den Menu-
Preisen mit einkalkuliert; wobei ein Mindestumsatz von € 1.000,00 incl. Umsatzsteuer
vereinbart ist. Unterschreitet der tatsachliche Umsatz den Betrag von € 1.000,00 incl.
Umsatzsteuer, wird die zum jeweiligen Zeitpunkt gultige Raummiete berechnet.

(5) Anbringen von Dekorationsmaterial oder sonstigen Gegenstanden ist ohne unsere
Zustimmung nicht gestattet. FUr die Beschadigung der Einrichtung oder des Inventars, die
bei Auf- oder Abbau oder wahrend der Veranstaltung verursacht wurden, haftet der
Veranstalter / Kunde, soweit der Schaden nicht von uns verursacht wurde.

(6) Jegliche Art der unkontrollierten Verwendung (Werfen, Streuen etc.) von Konfetti oder
vergleichbaren Kleinteilen ist in den Raumlichkeiten und auf dem Gelande des Anbieters
untersagt. Bei einem Verstof3 gegen dieses Verbot wird dem Kunden ein Betrag in Hohe
von 300,00 EUR als Reinigungsaufwand in Rechnung gestellt. Der Kunde haftet in diesem
Zusammenhang fur seine Gaste.

(7) Eine Unter- oder Weitervermietung von Raumen, Vitrinen oder Flachen bedarf unserer
schriftlichen Genehmigung.

(8) Bei Buffets, Menis und Kaffeetafeln besteht kein Anspruch auf Mithahme von Speisen.

(9) Vertraglicher Anspruch auf Service besteht in der Zeit von 07:00h - 22:00h.
DarUberhinausgehende Servicebereitstellung wird gesondert berechnet.

(10) Veranstaltungen mit Musik und/oder Tanz kdnnen nach 23:00 Uhr nur in der Weise
durchgefuhrt werden, dass die Fenster geschlossen werden und die Musik sich nicht
stérend auf die Nachtruhe der Hotelgaste auswirkt. Bei Musikveranstaltungen darf die
Lautstarke 80 - 90 Dezibel (geprufter und empfohlener Richtwert) nicht Gberschreiten, die
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Hotelleitung ist berechtigt, entsprechend auf die Musiker einzuwirken. Versammlungen vor
dem Hoteleingang und vor der Festscheune sind nach 22:00 Uhr nicht mehr gestattet.
Gaste, die sich im Innenhof aufhalten oder rauchen sind angehalten, sich leise zu
unterhalten und Rucksicht auf unsere Nachbarn und die Hotelgaste zu nehmen. Nach
24:00 Uhr sind Musik und Larm aller Art nicht mehr gestattet. Den Anweisungen des
Personals ist dabei Folge zu leisten.

(11) Die Verwendung durch vom Kunden gestellten Technik/Einrichtung/Ausstattung (ob
Selbst oder durch ihn beauftragte Dritte) bedingt der schriftlichen Zustimmung des
Auftragnehmers. Soweit der Auftragnehmer flr den Kunden technische oder sonstige
Einrichtung/Ausstattung zur Verfugung stellt oder durch Dritte bereitstellen Iasst, haftet
der Kunde fur die pflegliche Behandlung und ordnungsgemafie Rickgabe. Insbesondere
stellt der Kunde den Auftragnehmer von jeglichen Anspriichen Dritter fiir die Uberlassung
frei.

Tritt durch die vom Kunden gestellten Technik/Einrichtung/Ausstattung (ob Selbst oder
durch ihn beauftragte Dritte) eine Stérung oder Beschadigung der technischen Anlage des
Auftragnehmers oder des Geschaftsbetriebes ein, so hat der Kunde die Kosten fur die
Beseitigung der Stérung/Beschadigung zu tragen. Hierbei ist es unwesentlich, ob der
Schaden/die Beschadigung durch ihn selbst, einem Gast seiner Veranstaltung oder durch
ein von ihm beauftragten Dritten entstanden ist.

Der Kunde verpflichtet sich, fur jede von ihm oder durch ihn beauftragten Dritten
bereitgestellten Technik/Ausstattung/Einrichtung (insbesondere auch
Dekorationsmaterial) die gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Brandschutz, Betrieb von
elektrischen Anlagen etc.) zu beachten. Auf Anforderung des Auftragnehmers hat der
Kunde entsprechende Nachweise zu bereitzustellen.

Der Kunde stellt den Auftragnehmer aus Schaden, die durch die Nichteinhaltung der
gesetzlichen Bestimmungen entstehen, frei.

(12) Verschmutzung, die Uber den Ublichen Rahmen hinausgehen, kénnen durch den
Auftragnehmer in Rechnung gestellt werden.

(13) Bei Veranstaltungen gilt, dass die Rechnung in bar oder per ec-Karte vor Ort sofort
bezahlt wird, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

(14) Wir sind berechtigt, vom Kunden eine Vorabzahlung in H6he von 100% der
vereinbarten Leistungen zu erheben, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

§ 5 Leistungsstorungen bei Vermietung und Veranstaltungen

(1) Unser Ziel ist es, jeden Kunden zufriedenzustellen. Wird eine Leistung ausnahmsweise
dennoch nicht oder nicht ordnungsgemar erbracht, so kann der Kunde Nachbesserungen
verlangen. Der Kunde kann eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des
Preises verlangen, wenn nach fruchtlosen Abhilfeverlangen Leistungen aus von uns zu
vertretenden Grinden nicht oder nicht vertragsgemafd erbracht werden.
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Der Kunde ist jedoch verpflichtet, bei evtl. auftretenden Leistungsstorungen alles ihm
Zumutbare zu tun, um den Schaden so gering wie modglich zu halten. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich der Hotelleitung mitzuteilen. Kommt der
Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, so stehen ihm Anspruche insoweit nicht zu.

(2) Haben wir begrindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses, bzw. der Gaste
zu gefahrden droht, sowie im Falle héherer Gewalt oder innerer Unruhe, kdnnen wir die
Veranstaltung absagen. Die Kosten von SicherungsmafSinahmen, die durch eine
Veranstaltung notwendig geworden sind, kénnen dem Kunden belastet werden.
Sicherungsmainahmen kénnen wir nach billigem Ermessen unter Berlcksichtigung der
gegebenen Tatsachen fur erforderlich halten.

§ 6 Gutscheine

(1) Gegenstand der Leistung ist bei Gutscheinen das jeweilige Arrangement.
Sonderleistungen (z.B. Speisen, Getranke, Wellnessangebote etc., soweit nicht ausdruck-
lich Bestandteil des Arrangements) werden gesondert berechnet und gehdren nicht zum
Leistungsumfang des Gutscheins. Bitte informieren Sie sich bei der Reservierung Uber
etwaige Zuschlage und Sonderleistungen. Fur abweichende Buchungszeitraume kénnen
Zuschlage anfallen, die vom Hotel gesondert in Rechnung gestellt werden.

(3) Gutscheine koéonnen fur alle Leistungen genutzt werden; es muss nicht das
beschriebene Angebot in Anspruch genommen werden. Der Wert des Gutscheines wird mit
der Wunschleistung verrechnet.

(4) Der Gutschein gewahrt keinen Anspruch auf eine Verfugbarkeit der Leistung zu einem
bestimmten Zeitpunkt. Es ist eine Reservierung erforderlich.

(5) Gutscheine sind nicht mit anderen Gutscheinen kombinierbar oder verrechenbar. Die
Auszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen. Eine Rickgabe von Gutscheinen ist -
unbeschadet lhrer gesetzlichen Anspriche und Rechte - nicht moglich.

(6) Zur Einldsung des Gutscheins ist nur derjenige berechtigt, der den Gutschein im Besitz
hat und uns vorlegt. Es besteht bei Verlust des Gutscheines kein Anspruch auf Ersatz.
Gutscheine kénnen nur bei Vorlage des Originals eingeldst werden.

(7) Die Einlésung eines Gutscheins ist VOR der Inanspruchnahme einer Leistung
anzugeben.
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§ 7 Vertragsschluss Uber unseren Online-Shop

(1) Der Kunde kann aus unserem Sortiment Produkte und Leistungen auswahlen und diese
Uber die Schaltflache (,Button®) ,in den Warenkorb legen“ in einem sogenannten
Warenkorb sammeln. Uber den Button ,Kostenpflichtig bestellen“ gibt der Kunde einen
verbindlichen Antrag zum Erwerb der im Warenkorb befindlichen Waren bzw. Leistungen
ab.

(2) Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die von ihm eingegebenen Daten
jederzeit andern, einsehen und Eingabefehler korrigieren. Der Antrag kann jedoch nur
abgegeben und Ubermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,AGB
akzeptieren“ diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag
aufgenommen hat.

(3) Sie erhalten daraufhin von uns eine automatische Empfangsbestatigung mit
Bestelldetails per E-Mail, die Sie uUber die Funktion ,Drucken® ausdrucken kénnen. Die
automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Vertrag kommt erst durch
die Abgabe der Annahmeerklarung durch uns zustande, die mit einer gesonderten E-Mail
versandt wird. Die Annahmeerklarung kann von uns dadurch ersetzt werden, dass wir die
Bestellung innerhalb von 10 Werktagen ab Eingang der Bestellung ausfuhren.

(4) Gegenstand der Lieferung oder Leistung sind die von uns angebotenen und vom
Kunden bestellten Waren und/oder Leistungen. Sofern im jeweiligen Angebot nicht
ausdrucklich anders bezeichnet, beziehen sich Ausfuhrungen und Preise auf die jeweils
angebotenen Artikel, nicht jedoch auf eventuell mit abgebildetes Zubehor oder
Dekorationen

(5) Falls wir ohne eigenes Verschulden nicht zur Lieferung bestellter Ware und/oder
Leistungen in der Lage sein sollten, weil z.B. unser Lieferant seine vertraglichen
Verpflichtungen uns gegenuber nicht erfullt, sind wir zum Rucktritt berechtigt. Dieses
Rucktrittsrecht besteht jedoch nur dann, wenn wir mit dem betreffenden Lieferanten ein
kongruentes Deckungsgeschaft (verbindliche, rechtzeitige und ausreichende Bestellung
der Ware) abgeschlossen und die Nichtlieferung auch nicht in sonstiger Weise zu vertreten
haben. In einem solchen Fall werden wir den Kunden unverziglich dariber informieren,
dass die bestellte Ware nicht verflugbar ist. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden
erstatten wir unverzuglich zurick.

§ 8 Gefahrlibergang bei Warenversand

(1) Gegenlber Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung des Kaufgegenstandes laut Gesetz erst mit der Auslieferung der
Kaufsache an den Kunden auf den Kunden Uber.
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(2) Nur sofern der Kunde als Unternehmer handelt, gilt: Die Lieferung erfolgt ab Lager. Die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden {ber. Beim Versendungskauf geht jedoch
die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware sowie
die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der Ware an den Spediteur, den
FrachtfUhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt Uber.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder
verzogert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grunden, so
sind wir berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieflich
Mehraufwendungen (z.B. Lager- und Transportkosten) zu verlangen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Gelieferte Waren bleiben bis zur Erfullung aller Forderungen aus dem Vertrag in unserem
Eigentum.

§ 10 Preise und Versandkosten

(1) Unsere Preise verstehen sich in Euro einschliefllich der jeweils glltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer und zuziglich etwaig anfallender Versandkosten.

(2) Etwaig entstehende Versandkosten werden dem Kunden im jeweiligen Angebot
angegeben und sind vom Kunden zu tragen.

(3) Vergehen zwischen der Auftragsvergabe und der Leistung des Auftragnehmers mehr
als 8 Wochen, so ist der Auftragnehmer berechtigt, eventuelle saisonale
Preisschwankungen beim Einkauf von Veranstaltungsmitteln (z.B. Lebensmittel etc.), an
den Kunden weiterzugeben.

§ 11 Zahlung

(1) Der Kunde kann die Zahlung gemaf den im jeweiligen Angebot vorgesehenen
Zahlungsmethoden vornehmen.

(2) Die Zahlung des Preises ist mit Vertragsschluss fallig und hat innerhalb der jeweils
angegebenen Frist bei uns einzugehen.

(3) Es werden nur die von uns ausgezeichneten und in den Preislisten angegebenen
Kreditkarten akzeptiert.

(4) Der Kunde hat fur ausreichende Kontendeckung zu sorgen. Bei durch Unterdeckung
verursachten Ruicklastschriften ist der Kunde uns zur Erstattung des dadurch
entstandenen Schadens verpflichtet.
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(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieft die
Geltendmachung weiterer Verzugsschaden durch uns nicht aus.

(6) Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriche von
uns anerkannt oder rechtskraftig festgestellt sind. Zur Ausldbung eines
ZurlUckbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 12 Gewabhrleistung, Mangelhaftung

(1) Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Mangelansprliche
von Kaufleuten setzen voraus, dass diese ihren gesetzlichen Untersuchungs- und
Ragepflichten (§§ 377, 381 HGB) nachgekommen sind.

(2) Eine Garantie im Rechtssinne ist von uns nur erteilt, wenn diese ausdricklich unter
Verwendung dieser Bezeichnung vereinbart ist. Etwaige Herstellergarantien bleiben
unberuhrt.

(3) Etwaige Beanstandungen und Gewahrleistungsanspriche kdnnen Sie unter der in der
Einleitung oben angegebenen Adresse vorbringen.

§ 13 Haftung

(1) Anspriuche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche des Kunden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist sowie solche, auf deren
Einhaltung der Kunde als Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Die Einschrankungen des vorstehenden Abs. 1 gelten auch zugunsten unserer
gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen, wenn Anspriche direkt gegen diese geltend
gemacht werden, sowie sinngemafd auch fir Aufwendungsersatzanspriche.

(3) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie unsere Haftung fur etwaig
ubernommene Garantien bleiben unberuhrt.
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(4) Der Kunde stellt den Auftragnehmer von jeglicher Verletzung von Urheberrechten,
Patent- oder LizenzverstofRen, die im Zusammenhang mit der Veranstaltung oder im
Auftrag des Kunden durch den Auftragnehmer vorgenommenen werden, frei.

§ 14 Hinweise zur Datenverarbeitung

(1) Wir erheben im Rahmen der Abwicklung von Vertragen Daten des Kunden. Wir
beachten dabei die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes und Telemedien-
gesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden werden wir personenbezogene Daten des Kunden
daher nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fUr die Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich ist.

(2) Ohne die Einwilligung des Kunden werden wir Daten des Kunden entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen nicht fur Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungs-
forschung nutzen.

(3) Der Vertragstext wird von uns gespeichert. Der Kunde kann diese Geschafts-
bedingungen und die Bestelldaten vor dem Abschicken seiner Bestellung Uber dies
ausdrucken und erhalt nach der Bestellung eine E-Mail, in welcher die Bestellung des
Kunden nochmals aufgefuhrt wird.

§ 15 Widerrufsrecht

Dieses Widerrufsrecht besteht fur Sie, wenn Sie mit uns Vertrage ausschliellich unter
Verwendung von Fernkommunikationsmitteln (also z.B. Uber unseren Online-Shop)
schliefen:

Widerrufsbelehrung:

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen
wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemafd Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf § 312e Abs. 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Hotel-Restaurant Rheinkrone, Rudolf-Breitscheid-Strae 23, 5077 Koblenz
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Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlckzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.

Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlckgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliefllich auf deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich
gewesen ware - zurlickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir
eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten
der Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder
wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Rucksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung:

Am besten erfolgt die Rucksendung der Artikel in der Originalverpackung oder einer
Vollkartonverpackung, ohne dass dies Voraussetzung fur die AusUbung lhres
Widerrufsrechts ist. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen, die wir mit
Unternehmern im Sinne von § 14 BGB schlief3en.

§ 16 Kosten der Ricksendung bei Widerruf

Machen Sie von einem Widerrufsrecht fur Fernabsatzvertrage uber den Erwerb von Waren
Gebrauch, haben Sie die regelmafiigen Kosten der Rucksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlckzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie
kostenfrei.
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§ 17 Schlussbestimmungen

(1) Auf Vertrage zwischen uns und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

(2) Die Vertragssprache ist Deutsch.

(3) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder um ein Offentlich-rechtliches Sondervermogen handelt, ist der
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und
uns Koblenz.

(4) Wir verpflichten uns nicht, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle teilzunehmen.

(5) Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beruhrt die Wirksamkeit ihrer tbrigen Bestimmungen nicht.

Koblenz, den 14.01.2023
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